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REKLAMACNI RAD

STING Reality s.r.o. je spolecnost, pro kterou je na prvnim misté spokojenost klientd pfi poskytovani sluzeb
zprostiedkovani obchodu s nemovitostmi. Z tohoto dlvodu byla ve STING Reality stanovena zavazna pravidla a
postupy, kterymi se snazi predchazet vzniku nespokojenosti u klientl. I pres nejvyssi moznou snahu vedeni a
managementu kvality nelze vyloucit situace, kdy bude mit klient vyhrady a pFipominky k postupu realitni
kancelare. To byl dlivod vypracovani Reklamacniho Fadu, v jehoz ramci je zpracovan postup pro pripad vyhrad a
pripominek klientl k poskytovanym sluzbam. Tento Reklamacni fad stanovuje potfebné nalezitosti, podminky
feSeni reklamaci a stiznosti podanych v ramci sluzeb poskytovanych STING Reality, a to prostfednictvim svych
fizenych pobocek (fizenych samostatnymi subjekty).

Vymezeni pojmi

~STING Reality™ se rozumi spolecnost STING Reality s.r.o., IC 19841841, se sidlem T¥inec, Staré Mésto, Husova
406, PSC 739 61, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstskeého soudu v Praze (oddil C, vlozka 392577), tedy
pravnicka osoba podnikajici na Gzemi Ceské republiky zpravidla v oblasti realitni Cinnosti, ktera poskytuje své
sluzby zejména prostfednictvim svych centralné fizenych pobocek (aktualni seznam pobocek je uveden na
internetové strance www.rksting.cz).

~Klientem" se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, které spoleCnost STING Reality poskytuje své sluzby na
zakladé smluvniho vztahu, a ktera za timto Gcelem do takového vztahu se STING Reality vstupuje a vyuziva jejich
sluzeb.

~Reklamaci" se rozumi vytceni nedostatecné i nekvalitni realizace sluzeb STING Reality ze strany klienta.

»~Stiznosti® se rozumi upozornéni klienta na pfipadné nedostatky v postupech STING Reality, pfipadné v pInéni
povinnosti, které plynou ze smluvnich vztah{ ¢i platnych pravnich norem. Rovnéz se mohou vztahovat na chovani
jednotlivych makléfll, zaméstnanct STING Reality nebo smluvnich partnerll zastupuijici STING Reality. Reklamaci
¢i stiznost je nutné uplatnit bez zbytec¢ného odkladu poté, co klient zjistil reklamované skuteCnosti.

II.

Postup podani reklamace/stiznosti

Reklamaci ¢i stiznost mliZzete provést nasledujicimi zplsoby:
a) postou na adresu sidla STING Reality k rukédm vedouci(ho) centraly
b) e-mailem na adresu: kvalita@rksting.cz

STING Reality sepiSe o kazdé prijaté reklamaci/stiznosti reklamacni protokol; ten mdze byt veden i jen
elektronicky. Kopie tohoto reklamacniho protokolu bude zasldna klientovi poStou nebo elektronicky na jim
uvedenou adresu.

III.

Postup vyriizeni reklamace/stiznosti

O reklamaci/stiznosti rozhodne STING Reality bez zbytecného odkladu, a to nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne
uplatnéni reklamace/stiznosti klientem. V této |h{té bude klientovi zaslana odpovéd’, respektive bude oznameno
stanovisko realitni kancelafe k podané reklamaci/stiznosti. V pfipadé, Ze nelze z vaznych dlivodd reklamaci vyfidit
ve Ihité tficeti (30) pracovnich dnl, je STING Reality povinna klientovi oznamit d@vod, pro¢ nebylo mozné
reklamaci ve stanovené Ihiité vyridit a rovnéz sdélit dalsi postup, véetné uvedeni nahradni lhity pro vyfizeni
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reklamace, je-li to mozné. Celkova Ihlita k vyfizeni reklamace/stiznosti vSak nesmi presahnout Sedesat (60) dnl
od jejiho uplatnéni.

Do této Ihdty se nezapocitava doba na doplnéni, opravu ¢i upfesnéni reklamace/stiznosti klientem.

Na reklamaci/stiznost odpovida STING Reality zpravidla stejnym komunikacnim kanalem, jakym byla pfijata.
Uvede-li klient elektronickou adresu, bude komunikace vedena elektronicky (prostfednictvim e-mailu). STING
Reality je opravnéna si zvolit jakykoliv vhodny komunikacéni kanal, kterym bude klientovi predana odpovéd’ na
jeho reklamaci/stiznost.

Kazdou reklamaci/stiznost vyfizuje vedouci centraly. Zjistuje informace tykajici se reklamovanych skuteCnosti,
stiznosti na chovani maklére, apod. Nasledné zajisti vyjadreni maklére nebo osoby, které se reklamace/stiznost
tyka. Nakonec s odpovédnou osobou (feditelem, obchodnim Feditelem, regionalnim manazerem nebo manazerem
pobocky), jiz se reklamace/stiznost tyka, rozhodne o vyfizeni reklamace/stiznosti.

Vedouci centrdly je opravnén/a vyzvat klienta k doplnéni, opravé i upresnéni (dale jen ,doplnéni
reklamace/stiznosti) neuplné nebo nesrozumitelné reklamace/stiznosti. Lhiita pro dopInéni reklamace/stiznosti
nesmi byt delSi nez 7 pracovnich dni. Od okamziku odeslani vyzvy pro doplnéni reklamace/stiznosti do doby
doruceni fadného a UpIného doplInéni reklamace/stiznosti nebézi Ihlita pro vyfizeni reklamace/stiznosti.

Nebude-li ve stanovené Ihité reklamace/stiznost, na vyzvu vedouci/ho centraly, fadné doplnéna, opravena nebo
upresnéna, je vedouci centraly opravnén takovou reklamaci/stiznost odmitnout.

Kazda radna reklamace/stiznost bude STING Reality vyfizena jako opréavnénd nebo jako neopravnéna.

Pokud bude reklamace/stiznost vyhodnocena jako opravnéna, pak STING Reality provede bez zbytecného
odkladu vsechny Ukony, kterymi nezadouci stav odstrani a provede Ukony smétujici k tomu, aby se vytykana
skutecnost neopakovala. Nelze-li zavadny stav odstranit, nebo by to bylo zjevné bezlcelné, pak mdZe byt
pfiznana nahrada spocivajici v pfimérené slevé z ceny reklamovanych realitnich sluzeb. Reklamace/stiznost méize
byt shledana jako opravnéna jen zCasti.

Neopravnéna reklamace bude vyfizena tak, ze se zamita. Zamitnuti reklamace bude stru¢né odlvodnéno.
IV.

Nalezitosti reklamace/stiznosti

Kazda reklamace/stiznost musi pro své véasné a odfivodnéné vyfizeni obsahovat:

o Identifikaci klienta a jeho kontaktni Udaje (jméno a pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni, e-mailové
nebo telefonni spojeni, v pripadé pravnické osoby jeji obchodni firmu a identifikacni Cislo, e-mailové nebo
telefonni spojeni, pripadné kontaktni osobu jednajici za danou pravnickou osobu).

e Predmét reklamace/stiznosti (véetné evidenc¢niho Cisla pfipadu a nadzvu sluzby, které se podani tyka, popis
vyznamnych skuteCnosti, odkazu na pfislusnou dokumentaci, ¢asovych a jinych Gdajl, které jsou klientem
povazovany za rozhodné).

K podani a vyfizeni reklamace slouzi Reklamacni formuldi STING Reality. K reklamaci musi byt v prosté kopii
prilozeny dokumenty, jichz se klient dovolava, nebo kterych se reklamace tyka.

V.

Naklady spojené s resenim reklamace/stiznosti

Naklady STING Reality spojené s vyfizenim reklamace/stiznosti nese STING Reality. V pfipadech, kdy bude
stejnym klientem opakované uplatnéna stejnd reklamace/stiznost bez uvedeni novych relevantnich zjisténi Ci
skuteCnosti, a dale v pripadech zcela zjevné neopravnéné reklamace/stiznosti, je STING Reality opravnéna
Uctovat naklady na vyfizeni reklamace/stiznosti klientovi.
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VI.

Postup pfi namitce klienta proti vyfizeni reklamace/stiznosti

Namitky proti feseni reklamace/stiznosti STING Reality je klient opravnén podat bez zbytecného odkladu:
e pisemné zaslat na adresu sidla STING Reaity k rukam vedouci/ho centraly,

e e-mailem na adresu: kvalita@rksting.cz (s predmétem: ,Namitka proti vyfizeni reklamace/stiznosti").

STING Reality se k podané namitce nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne jejiho uplatnéni vyjadfi, a to
rozhodnutim o namitce. Rozhodnuti o namitce vyda feditel STING Reality.

Kazda namitka proti vyfizeni reklamace/stiznosti bude STING Reality vyfizena jako opravnéna nebo jako
neopravnéna.

Pro vyfizeni namitky proti vyfizeni reklamace/stiznosti se pouzije primérené ustanoveni v ¢l. III. shora.
VII.

Zavérecna ustanoveni
Na zakladé zjisténi ucinénych z reklamacnich protokold vyvozuje STING Reality ddsledky, a to tim zplsobem, ze
stanovuje metody, navody a dava pokyny, aby bylo predchazeno vzniku dalSich pfipadnych reklamaci/stiznosti.

Reklamacni fad je k dispozici k nahlédnuti na vSech pobockach STING Reality a na jejich webovych strankach,
tedy na www.rksting.cz.

Tento reklamacni Fad vstupuje v platnost a nabyva Gcinnosti dnem 1.1.2024 a je zavazny pro viechny pobocky
obchodni sité STING pdsobici na Uzemi Ceské republiky.

Reklamacni fad midze byt ménén a dopliiovan pouze STING Reality.

V Tfinci dne 1.1.2024

STING Reality s.r.o.
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