STING

Datum pfijeti reklamace / stiznosti:

Jméno a prijmeni
prijemce:

FORMULAR REKLAMACE / STIZNOSTI

Reklamace O StiZznost O

Cislo reklamace / stiznosti

Identifikacni udaje klienta

Jméno a prijmeni

Adresa

Telefonni spojeni

E-mailové spojeni

Identifikacni udaje osoby, které se reklamace / stiznost tyka

Jméno a prijmeni osoby Tel.:
Jméno a prijmeni man. pobocky Tel.:
Pobocka

Predmét reklamace / stiznosti

‘ Strucny popis, ddvod ‘

‘ Cislo zakézky ‘
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Vyjadreni klienta - podrobny popis vyznamnych skutecnosti a dalsich udaji, které jsou
povazZovany klientem za rozhodné

pfipadny podpis klienta

Vyjadreni maklére, manazera pobocky

pripadny podpis man.pobocky

Navrh reseni reklamace / stizZnosti a odiivodnéni
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Udaje o vyfizeni reklamace / stiznosti

Datum odpovédi zakaznikovi

Odpovédna osoba, podpis

Vyporadani reklamace / stiznosti

Datum uzavreni
reklamace/stiznosti

Postup vyrizeni reklamace / stiznosti

1. O reklamaci/stiznosti rozhodne STING Reality bez zbytecného odkladu, a to nejpozdéji do tFiceti (30) dni
ode dne uplatnéni reklamace/stiznosti klientem. V této Ihité bude klientovi zaslana odpovéd’, respektive
bude ozndameno stanovisko realitni kancelafe k podané reklamaci/stiznosti. V pfipadé, ze nelze z vaznych
ddvodd reklamaci vyfidit ve Ihité tficeti (30) pracovnich dnd, je STING Reality povinna klientovi oznamit
dvod, pro¢ nebylo mozné reklamaci ve stanovené |h{ité vyfidit a rovnéz sdélit dalsi postup, véetné uvedeni
nahradni |hiity pro vyfizeni reklamace, je-li to mozné. Celkova Ihta k vyfizeni reklamace/stiznosti vsak
nesmi presahnout Sedesat (60) dnl od jejiho uplatnéni. Do této Ihdty se nezapocitdva doba na doplnéni,
opravu Ci uptesnéni reklamace/stiznosti klientem.

2. Vsechny naleZitosti a podminky feSeni reklamaci/stiznosti najdete v Reklamacnim fadu spolecnosti STING
Reality s.r.0., ktery je k dispozici na pobockdch obchodni sité STING a na internetovych strankach

www.rksting.cz

3. Pri reSeni reklamaci/stiznosti se obchodni sit’' STING vzdy fidi ustanovenimi Reklamacniho fadu spolecnosti
STING Reality s.r.o.
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http://www.rksting.cz/

